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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Yleista henkilttietojen kasittelysta

Siltd osin kuin toiminnassamme keraamme henkilttietoja, niiden kasittelyssd noudatetaan
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohijeita,
jotka koskevat henkildtiedon kasittelyd. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa
tiettyyn henkiloon. Tassa asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkilttietojen keraamista, kasittelya ja
luovutusta koskevat menettelytavat, seka asiakkaan tai tyontekijan eli rekisterdidyn oikeudet.

Henkilbtietojen kerddmisen tarkoitus
Kerddmme henkiltietoja seuraavien kanavien kautta ja seuraaviin tarkoituksiin:

TyOsuhteisiin liittyvien velvoitteiden hoitaminen

Kerddmme rekisterinpitajan tyontekijoiden henkildtietoja tydsuhteisiin liittyvien velvoitteiden ja
tydsuhteisiin liittyvien lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Kerattavat tiedot ovat valittdmasti
tyontekijan tytsuhteen kannalta tarpeellisia henkilttietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten
oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tyonantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka
johtuvat tyotehtavien erityisluonteesta. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on talldin
tydntekijoiden tydsuhde ja rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen.

Pipedrive- ja Trello -ohjelmistojen kayttajatietojen kerddminen

Keradmme em. ohjelmistojen kayttajien puhelinnumero- yms. yhteystietoja sekd ohjelmistojen
sisalla kaytyja keskusteluja rekisterinpitgjan liiketoiminnan sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi ja
seuraamiseksi. Henkilotietojen  kasittelyn oikeusperusteena on talléin  rekisterinpitdjan
sopimusvelvoitteiden tayttaminen ja/tai asiakassuhde.

CALS-materiaalinhallintajarjestelméa

Kerddmme rekisterinpitdjan asiakasorganisaatioiden sekd heidédn ali- ja sivu-urakoitsijoiden
henkildstén puhelinnumero- yms. yhteystietoja rekisterinpitdjan sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi
ja seuraamiseksi. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on tallin rekisterinpitdjan
sopimusvelvoitteiden tayttaminen ja/tai asiakassuhde.

Verkkosivujen cals.fi seka c4.fi yhteydenottolomakkeet

Kerddmme liiketoimintamme  kehittamiseksi ja markkinoinnin  mahdollistamiseksi tietoja
verkkosivujemme cals.fi ja c4.fi yhteydenottolomakkeiden avulla. HenkilGtietojen kasittelyn
oikeusperusteena on talléin asiakkuussuhde, sopimussuhde tai oikeutettu etumme ammatillisten
palveluiden tarjoajana.



Asiakassuhteiden hoitaminen

Keradmme asiakkaidemme tai asiakkaiden edustajien toimittamia henkil6tietoja palveluiden
tarjoamiseksi seka tuotteiden toimittamiseksi ja tarjoamiseksi. Henkildtietojen kasittelyn
oikeusperusteena on talléin asiakkuussuhde, sopimussuhde tai oikeutettu etumme ammatillisten
palveluiden tarjoajana.

Keratyt henkilokohtaiset tiedot liittyvat asiakkaidemme, heiddn edustajiensa tunnistamiseen,
yhteydenpitoon ja asiaan liittyviin taustatietoihin. Kayttdmamme henkildtiedot ovat esimerkiksi nimia,
sahkopostiosoitteita, puhelinnumeroita ja osoitteita seka tavanomaisia laskutukseen tarvittavia
tietoja.

Keradmme asiakassuhteiden hoitamiseksi valttdmattomia henkilotietoja pédasiassa suoraan
rekisteroidyiltd seka julkisista rekistereistda, kuten kaupparekisteristd. Jossain tapauksissa
keradmme henkilotietoja kolmannelta osapuolelta, talldin rekisterdity on yleensa asiakkaidemme
yhteistybkumppani. Tall6in emme erikseen tiedota rekisteroityd hénen henkildtietojensa kasittelysta.
Henkilttietojen kerddmisen perusteena on rekisterinpitdjan sopimus- tai asiakassuhde asiakkaan tai
toimeksiantajan kanssa ja/tai toimeksiannon suorittamiseen liittyvd suhde asiakkaaseen tai
toimeksiantajaan taikka muuhun toimeksiantoon liittyvdn henkilén kanssa. Edelld mainituista
henkildista kaytetaan tassa selosteessa nimitysta Asiakas.

Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikali kuin edellda sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai
mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetaan Asiakkaalta erikseen suostumus henkilétietojen
tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttdd muun ohella seuraaviin padasiallisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perinté ja asiakastapahtumien varmentaminen
- mainonnan kohdentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta
- palveluihin liittyvien rekisterinpitgjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkilGiden ja
tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen,
- rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen, seké
- muut vastaavat kayttotarkoitukset.

Tyontekijoitd koskevia henkildtietoja voidaan kayttda muun ohella seuraaviin paaasiallisiin
tarkoituksiin:

- ty6sopimusten hallinta,

- palkanmaksu,

- rekisterinpitdjan toiminnan kehittdminen, parantaminen, seuraaminen ja suojaaminen,

- rekisterinpitdjan lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen seka

- muut vastaavat kayttotarkoitukset

Seuraamukset tietojen saamatta jaAdmisesta
Mikali rekisterinpitdja ei saa asiakkaalta edellytettyja tietoja, ei asiakassuhdetta voida aloittaa tai
jatkaa, taikka ryhtyd muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen Asiakkaan kanssa.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakasrekisterissa kasitellaan, tai voidaan kasitella, seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:
- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli



- omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilon henkilétunnus ja mahdollisesti yritystunnus
luotettavaa tunnistamista varten

- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Asiakkaalle tarjotut palvelut, niiden
suorittaminen ja kayttdminen sek& muut vastaavat tiedot

- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot

- palvelujen muut tapahtumatiedot

- reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteroityihin liittyvia tietoja sailytetdan kymmenen (10) vuotta toimitus- tai palvelusopimuksen tai
tydsuhteen paattymisesta.

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkiltiedon sailyttamiselle ei enaa ole tarvetta.
Mikali henkilotietojen kerddminen ja sdilyttdminen on perustunut ainoastaan rekisteroidyn
suostumukseen, poistetaan henkildtiedot tAman pyynnosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

HenkilGtietoja keratdén rekisteroidylta itseltd&n asiakassuhteen ja muiden sopimukseen liittyvien
tapahtumien, asiakirjojen laatimisen yhteydessa, rekisterinpitajan palveluita muutoin kaytettaessa
tai muutoin suoraan rekisterdidyltd. Henkilotietoja voidaan kerdtd ja paivittad myos esim.
vaestorekisterista ja muista viranomaisrekistereista seka kiinteistorekisterista,
luottotietorekistereista jne. Tyosuhteisiin liittyvat tiedot keratdan suoraan tyontekijoilta.

Suostumukseen perustuvat tiedot keratddn suoraan rekisteréidylta tai hanen suostumuksellaan
viranomaisen tai kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai l&hteista.

TIETOJEN LUOVUTUS
Henkilttietoja ei lahtokohtaisesti luovuteta millekaén ulkopuolisille tahoille.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkilotietoja vain voimassaolevan lainsaaddannon velvoittamissa ja
sallimisissa rajoissa, seka osapuolten valisen sopimuksen toteuttamiseksi.

Tietoja ei saanndnmukaisesti siirretda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietoja voidaan kuitenkin siirtdd tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan komissio on
todennut tietosuojan tason olevan riittdva, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava
taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi valiaikaisesti tapahtua myds erilaisten pilvipalvelujen kayttamisen
yhteydessa.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkilttietojen kasittelyd voi tapahtua
myos rekisterinpitajan alihankkijoiden toimesta, mutta talléin vain rekisterinpitajan lukuun.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla on p&&sy tietoihin, joille se on ty6hén liittyvien
tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot keréatdan tietokantoihin palvelimille, jotka ovat

palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.

Siltd osin, kuin henkildtietoja kasittelee rekisterinpitgjadn lukuun taman alihankkija, on
rekisterinpitdjan ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien ja



salassapidon  jarjestamisesta ja varmistettu, ettd henkildtietojen  kasittely tayttaa
tietosuojalainsdadannon vaatimukset.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla ja tyontekijalla on yhtélaiset rekistertdidyn oikeudet tarkistaa hanesta kerattyjen tietojen
sisaltd. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mité hanté koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin.
Tyontekijalla on oikeus tarkistaa, mitd hantd koskevia tietoja hanesta on tallennettu tydsuhteen
perusteella. Asiakkaan tai tyontekijan on esitettava tarkastuspyyntd rekisterinpitdjalle kirjallisesti
omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sitéd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa,
taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot rekisterdidylle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnén
esittamisesta. Rekisteroidylla on oikeus saada h&ntd koskevat itse toimittamansa asiakastiedot
siirretyksi  kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kaytdssa olevassa koneellisesti
luettavassa muodossa. Rekisterinpitdja sailyttdd kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen
mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen

Rekisteroidylla on oikeus oikaista itsedén koskevia henkilérekisteriin tallennettuja tietoja silté osin
kuin ne ovat virheellisia.

Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa hanta itseddn koskevia tietojen kasittelyd suoramainontaa,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia sek& markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitgjan
liketoiminnan kehittamista varten seka rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelyd, seka oikeus
saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkilétiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissd oleva tieto perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, on suostumus
koska tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tassa selosteessa mainitulle rekisterinpitajan
edustajalle. Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sailytettava, tai voida
sdilyttaa, lain tai muun tassa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Menettely oikeuksien kdyttamisessa
Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynndn voi esittaa ottamalla yhteyttd rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun tasséa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

Erimielisyydet
Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei
noudata rekisterodidyn oikaisu- tai muuta pyyntoa.



